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7 Impact de la responsabilité sociétale de l’entreprise sur la fonction commerciale

> �Comprendre l’impact du développent 
durable dans l’entreprise et  
chez ses clients 

> �Intégrer le DD dans son activité 
commerciale quotidienne pour répondre 
aux attentes des clients

> �Vision à 360° des conséquences de la RSE 
dans la fonction commerciale en interne, 
comme chez les clients

> Exemples concrets de bonnes pratiques
> �Approche pragmatique basée sur  

des illustrations, des cas pratiques et  
des temps d’échange

> �Personnel des équipes commerciales

(2 jours)

1. Connaître les fondements du développent durable
> Définition, historique et enjeux
> Les principaux défis
> RSE : les obligations juridiques des entreprises

2. L’impact de la RSE pour une entreprise
> Organisation et communication
> Reporting et ISO 26000
> Coût, ROI, productivité et idées fausses

3. L’impact chez les clients
> Les politiques d’achats responsables
> Les critères de cotation d’un appel d’offre
> La communication

4. Intégrer la RSE dans la fonction commerciale
> Les enjeux, les freins, les opportunités
> Les bonnes pratiques commerciales
> Charte éthique
> Conditions de travail
> Rémunération

5. Argumenter sans greenwasher
> L’argumentaire commercial
> Les conditions générales de vente
> Les réponses aux appels d’offre

de cette formation+
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6 Prendre en compte la responsabilité sociétale de l’entreprise  

dans le management des équipes

> �Anticiper et gérer les risques sociaux, 
environnementaux et économiques liés 
au management 

> �Intégrer au quotidien le DD dans son 
activité commerciale pour répondre  
aux attentes de ses clients 

> �Vision 360° des conséquences de la RSE 
dans le management d’équipe

> �Des exemples concrets de bonnes 
pratiques

> �Animation participative alternant ateliers 
en sous-groupes de mises en situation, 
travail individuel et conseil personnalisé

> �Dirigeant, manager, cadre supérieur,  
tout manager d’équipe

(2 jours)

1. Les concepts du développement durable et de la RSE
> Définition et enjeux
> Les 3 piliers et les 7 questions centrales
> RSE : les obligations juridiques des entreprises

2. Le rôle du manager et ses leviers d’action
> Construire ses équipes
> Aider les salariés dans leur processus d’apprentissage
> Communiquer, favoriser les échanges et construire son réseau
> Mettre en valeur les réussites et les progrès
> Etre le relais d’information

3. Intégrer la RSE dans la fonction commerciale
> Les politiques d’achats responsables
> Les critères de cotation d’un appel d’offre
> La communication

4. Identifer les risques
> Sociaux : inégalité, stress et RPS
> Environnementaux : pollution, santé
> Economiques : turnover, image, fidélisation, recrutement clients

5. Comment anticiper ces risques et les éviter ?
> Les questions clés
> Les bonnes pratiques et la communication

6. La mise en place d’un management responsable
> Les étapes fondamentales d’une démarche et les zones de risques
> �De la stratégie DD au déploiement de plans d’actions : chartes et engagements, stratégie, 

objectifs et planification des actions, tableaux de pilotage à mettre en place
> Communiquer pour rendre les progrès visibles
> Exemples de démarches dans différents secteurs

de cette formation+
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8 S’engager dans une communication responsable

> �Jeter les fondements d’une stratégie  
de communication responsable 

> �Valoriser une démarche de DD par sa 
communication éco-responsable 

> �Mettre en cohérence les messages et  
la démarche

> �Apport théorique enrichi d’études de cas 
et d’exemples d’entreprises

> �Conseils personnalisés du consultant 
expert

> Nombreux échanges entre les participants

> �Directeur communication interne et 
externe, directeur marketing, responsable 
de projets développement durable

(2 jours)

1. Les grandes tendances du développement durable et de la RSE
> Terminologie et chiffres clés
> Les nouvelles attentes des consommateurs citoyens
> Les réglementations spécifiques en matière de communication responsable

2. Les spécificités, enjeux et écueils de la communication responsable
> DD, levier de la communication institutionnelle de l’entreprise
> Le rôle essentiel de la communication responsable
> Les enjeux d’image
> Limite et légitimité
> Les effets pervers du greenwashing

3. Les outils de la communication responsable
> Le dialogue avec ses parties prenantes ou stakeholders
> Vers des stratégies globales de communication responsable
> Le choix des médias pertinents
> Relations presse responsables : supports pertinents et bon angle d’attaque
> Relations publiques
> �Web 2.0 : exploiter les opportunités
> �Communication interne ou comment fédérer et impliquer les collaborateurs autour  

des valeurs et projets soutenus par l’entreprise : mécénat, fondation, lien social

4. Construire une stratégie de communication responsable
> Les 7 principes de la communication responsable
> L’éco-conception des campagnes
> Définition et évolution d’une politique de communication responsable dans la durée
> Valorisation de sa démarche d’éco-communication

de cette formation+

Durant un an, l’équipe WIFU (WordlW’Ideas for the Future) –  
sac au dos et caméra au poing, s’est embarquée  
pour un tour du monde des solutions durables.  
Leur objectf : partir à la rencontre des entrepreneurs qui 
dessinent le monde de demain et diffuser les bonnes idées 
collectées. Leur credo : la contagion par l’exemple.

Ils sillonnent ainsi le monde en tuk-tuk, en autocar, en avion,  
en rickshaw ou en pirogue, ou encore à dos d’éléphant.  
Des milliers de kilomètres parcourus dans 17 pays pour rapporter 
des solutions développées aujourd’hui qui feront la société 
de demain. Ils rencontrent notamment un chimiste mexicain 
qui veut révolutionner l’agriculture mondiale avec son eau 
solide, le directeur d’une université indienne qui forme des 
grands-mères vivant avec moins d’un dollar par jour à devenir 
ingénieurs solaires, la responsable d’un club de plongée qui 
régénère la barrière de corail indonésienne grâce au soleil, etc. 
47 reportages d’entrepreneurs visionnaires et pragmatiques sont 
ainsi présentés dans ce livre passionnant et porteur d’espoir.

Reor a aimé, Reor vous conseille  
Le monde entre nos mains – Le tour du monde des solutions durables

En lien avec cet ouvrage les aventuriers ont réalisé 
un web-documentaire interactif. Les expériences 
racontées dans ce livre sont complémentaires des 
reportages filmés accessibles à tous sur la toile  
http://www.wifuproject.com

NOUVEAU
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9 Déployer l’éco-responsabilité sociétale des organisations

> �Comprendre les concepts et les enjeux 
du développement durable dans  
la fonction publique d’état, territoriale, 
hospitalière

> �Intégrer dans son activité le rapport 
annuel de développement durable et 
contribuer à son évolution 

> �Contextualisation du développement 
durable appliqué aux organisations 
publiques

> �Des études de cas, des simulations et  
des conseils personnalisés

> �Managers et chefs de projets  
de la fonction publique

(2 jours)

1. Les concepts du développement durable et de l’éco-responsabilité
> Définition et enjeux
> L’action publique et le DD : mission de service public et Etat exemplaire
> �L’éco-responsabilité : une dimension incontournable des orientations nationales, 

régionales et locales

2. Comprendre les orientations stratégiques DD de l’organisation
> Les 5 finalités et leurs enjeux prioritaires pour les organisations
> Evaluer son action au regard des 5 finalités

3. Connaître et décliner les 5 finalités : des principes aux bonnes pratiques
> La lutte contre le changement climatique
> La protection de la biodiversité
> L’épanouissement de tous les êtres humains
> La cohésion sociale et la solidarité entre territoires et générations
> �La dynamique de développement selon des modes de production et de consommation 

responsables

4. Connaître les outils pour mieux intégrer le DD dans ses projets et ses missions
> La conduite du changement
> La boîte à outils
> L’auto-évaluation des projets et des missions

5. Communiquer sur la démarche d’éco-responsabilité pour rendre les progrès visibles
> Comprendre le rôle du rapport développement durable
> Gérer son reporting interne : tableaux de pilotage et indicateurs clés
> Stimuler la communication interne

de cette formation+

Dans le cadre des semaines du développement durable  
ou du Well-being at work, Reor organise et anime des ateliers  
de sensibilisation à l’écologie. 

Ils permettent aux participants de prendre conscience d’actions à leur portée, de 
comprendre les engagements de leur entreprise et de partager de bonnes pratiques  
de manière ludique et conviviale. Dans le cadre d’audits de certification ISO 14001, ces 
ateliers apportent des clés de réponse aux exigences de communication et de prise de 
conscience des collaborateurs sur les bénéfices du management environnemental.  
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7. Communiquer 
pour convaincre

La communication :  
une dimension stratégique à partager

En période de changement, la communication d’entreprise monte 
fortement en puissance et doit être appréhendée dans une perspective 
stratégique et une vision claire des enjeux propres à chacun de ses 
volets : relations presse, communication interne, externe, institutionnelle, 
événementielle, de crise.

Dès lors, les responsables de communication doivent trouver la bonne 
posture de conseil vis-à-vis de leurs différents interlocuteurs et enrichir 
leur représentation du métier de communicant. Ainsi, ils doivent : 

  �Identifier le cheminement intellectuel et la méthode à suivre afin  
de définir une stratégie puis construire un plan de communication. 

  �Savoir combiner plusieurs supports de communication et traduire  
un même message en tenant compte des spécificités et des règles 
propres à chaque vecteur. 

  �Appréhender les modalités et outils de la mesure des actions réalisées. 

  �Veiller à la qualité de la relation entre les responsables de 
communication et les managers pour permettre aux différentes entités 
d’une organisation de fonctionner de manière efficiente. 

Au-delà de la posture de conseil des responsables de communication 
vis à-vis de leurs prescripteurs, les managers sont également appelés à 
renforcer leur ouverture à la communication, en particulier pour conduire 
les projets de changement et répondre au niveau de performance attendu.

Les modules communication de Reor offrent aux participants une vision 
cohérente et actualisée du développement et du caractère stratégique 
de la communication ainsi que des besoins actuels des entreprises et 
des actions à déployer.
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1 Animer un réseau de communicants

> �Mettre en place et faire monter en 
puissance un réseau de correspondants 

> �Définir un diagnostic et des objectifs 
> �Piloter : processus et outils 

méthodologiques 
> �Conduire un projet de communication 

> �Alternance d’études de cas, d’exposés  
et d’échanges

> �Elaboration dynamique de méthodes et 
d’outils d’animation

> �Animateurs de réseaux de relais 
communication

(2 jours)

1.  Qu’entend on par réseau(x) ?
> S’accorder sur ce que recouvre l’animation de réseaux
> Comprendre la spécificité des réseaux
> Identifier les problèmes liés à l’animation des réseaux de correspondants
> Dégager les conditions de l’efficacité de l’animation d’un réseau

2. Caractériser son réseau de correspondants
> Définir son réseau
> Identifier les facteurs d’environnement ayant un impact sur la vie du réseau

3. Bâtir, enrichir un plan d’animation
> Analyser le contexte : atouts et opportunités à saisir, points faibles et risques encourus
> Cartographier les jeux d’acteurs : alliés, hésitants, passifs, opposants
> Bâtir son plan d’animation

4. Construire, compléter sa boîte à outils d’animation
> Les outils de structuration
> Les outils de communication : entretiens, réunions
> Les outils de partage d’information : newsletter, espaces collaboratifs
> Les outils de mise en œuvre d’actions coordonnées
> Les outils de suivi et d’évaluation de l’animation de réseau

de cette formation+
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0 Le métier de responsable de communication

> �Appréhender la valeur ajoutée  
de la communication

> �Acquérir les fondamentaux du métier 
> �Situer la contribution du responsable  

de communication

> Travaux en ateliers
> Exemples illustrés
> �Simulations, debriefs, conseils 

personnalisés

> �Responsables et chargés  
de communication

(2 ou 3 jours)

1. Appréhender la montée en puissance de la communication
> La communication au service de l’efficacité de l’entité
> Les nouvelles logiques d’opinions
> �Les différents volets de la communication d’entreprise :  

interne, marque, commerciale, institutionnelle, relations presse, etc.

2. Situer la contribution de la fonction communication au service des objectifs de l’entité
> Expliquer, transmettre l’ambition
> Influer sur les opinions externes et internes
> Susciter l’engagement individuel et collectif
> Vendre, promouvoir
> Mettre en cohérence les signes (visuels, sonores) émis par l’entité

3. Identifier la raison d’être, les missions et les compétences  
du chargé de communication
> Veilleur, capteur
> Conseiller, tacticien
> Maître d’œuvre ou technicien
> Animateur, accélérateur des changements

4. Asseoir sa position, structurer son action
> Asseoir son positionnement vis-à-vis de la direction et du personnel
> Clarifier les attentes, les besoins
> Donner à voir sa valeur ajoutée, sa réactivité, son efficacité
> Pratiquer le partage de l’information

de cette formation+
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2 Structurer et promouvoir le plan et les actions de communication

> �Acquérir une méthodologie pour 
structurer son plan et ses actions  
de communication

> �Partager son projet de communication 
> �Choisir et combiner les outils ou les 

techniques adaptés 
> �Mettre au point des messages 
> �Présenter et promouvoir ses actions  

et en mesurer les effets

> �Mises en situation et débriefing 
personnalisé et en groupe, cas pratiques, 
analyse des travaux des participants

> �Responsables de communication

(2 jours)

1. Comprendre les enjeux de la communication d’entreprise
> La communication au service de l’efficacité de l’entité
> Les nouvelles logiques d’opinions
> �Les différents volets de la communication d’entreprise : interne, marque, commerciale, 

institutionnelle, relations presse

2. Analyser le contexte pour faire émerger les besoins de communication
> �Réaliser l’état des lieux : les projets, les besoins, les actions et les supports
> Recueillir l’information : documents, entretiens, études, terrain
> Préparer et conduire des entretiens

3. Construire, partager un plan de communication
> Déterminer des axes, des objectifs et des actions de communication
> Choisir la meilleure tactique
> Construire, présenter et faire partager un projet de communication

4. Choisir et combiner les modes de communication, respecter leurs règles d’usage
> �Identifier les spécificités, les avantages et les inconvénients des différents modes  

de communication : réunions, journal, affiches, vidéos, événementiel, intranet, Web
> Combiner astucieusement des médias
> �Diffuser un même message par des mots et des images, sur des supports papier, vidéo et Web

5. Mettre en œuvre et piloter des opérations
> �Maîtriser l’élaboration d’un journal, l’organisation d’un séminaire ou d’un événement 

(étapes clés, calendrier, rôle de chacun, ressources)
> Anticiper les aléas
> S’appuyer sur des outils : rétroplanning, fiches de suivi du projet, brief
> Cartographier, caractériser les jeux d’acteurs

6. Présenter et promouvoir ses actions de communication

de cette formation+

Communiquer, c’est aussi conduire ou faire partie d’un 
orchestre : donner le « la », se mettre au diapason, jouer 
à l’unisson en donnant sa place à chacun, premier violon, 
triangle ou trompette, et assumer les « couacs » !

Envie de faire entendre votre musique ?

Ce cahier est fait pour vous aider à faire vos gammes et à 
acquérir l’agilité d’un virtuose. 
Tel un maestro confiant dans vos capacités, il va vous 
accompagner dans vos entraînements. Pratiquez-le au 
rythme, et dans l’ordre qui vous convient. 

Et goûtez le plaisir de jouer votre partition de 
concert avec les autres.

Illustration : Rachid Maraï

NOUVEAU
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4 Concevoir, rédiger et éditer une publication

> ��Rédiger des textes, des communiqués  
de presse et des dossiers

> ��Fabriquer un support de communication 
> ��Utiliser les connaissances nécessaires 

au développement des relations 
professionnelles avec le monde 
de l’édition et les agences de 
communication

> Etudes de cas, échanges de pratiques
> �Simulations debriefs, conseils 

personnalisés

> �Attachés de presse, directeurs,  
responsables de communication

(2 jours)

1. Connaître les étapes du processus de conception et d’édition d’une publication
> �Les étapes, acteurs et outils du processus : demande, consultation du marché,  

élaboration, fabrication, évaluation
> Analyser la demande, faire préciser les messages essentiels, les cibles
> Elaborer le cahier des charges

2. Ecrire pour être lu
> Les mécanismes de la lecture
> Le message essentiel, l’angle d’attaque
> Les titres, les intertitres, les chapôs
> La structuration des messages, les plans

3. Comprendre le processus de création en communication
> La valeur ajoutée de la création dans une action de communication
> La logique de l’image
> Le processus de créativité
> Les chartes graphiques
> Les principes de mise en page, de typographie, de mise en couleurs

4. Comprendre l’univers des graphistes, pigistes, agences et imprimeries
> Les caractéristiques et les contraintes de chaque métier
> L’organisation du travail de chaque métier
> Les règles de l’art et la déontologie
> La façon d’organiser une consultation
> Les facteurs d’une collaboration réussie

de cette formation+
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3 Réussir sa communication événementielle

> ��Concevoir un événement 
> ��Piloter la réalisation de l’événement 
> ��Coordonner les différents acteurs 
> ��Mesurer l’impact d’un événement

> �Mises en situation et débriefing 
personnalisé et en groupe

> �Entraînement aux 4 étapes de 
l’organisation d’un événement

> �Responsables de communication

(1 ou 2 jours)

1. Recenser les types d’événements et repérer les particularités et difficultés associées
> Identifier les 4 étapes de l’organisation d’un événement

2. Analyser la demande, concevoir l’événement
> Formaliser la demande
> Elaborer le cahier des charges
> Développer et chiffrer des propositions
> Faire valider le projet
> Analyser les besoins, bâtir le cahier des charges

3. Préparer l’événement
> Construire et animer le dispositif de pilotage
> Définir le conducteur, le parcours type du participant
> Elaborer le rétroplanning
> Médiatiser l’événement

4. Réaliser l’événement et l’après-événement
> Le rôle du chef de projet et des différents acteurs
> Les aléas, le réflexe Plan B

5. Maîtriser l’après-événement
> L’évaluation à chaud, le débriefing de l’équipe projet
> L’analyse des retombées : les différentes méthodes d’évaluation d’un événement
> Rebondir sur des actions complémentaires

de cette formation+
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5 Réaliser votre reportage de A à Z

> ��Réaliser un film de 2 minutes en 2 jours 
> ��Apprendre à cadrer 
> �Intégrer les 4 points essentiels  

du montage 
> ��Exporter sur des plateformes de vidéo

> �Le savoir-faire d’un journaliste  
de télévision

> �Le format court, pratique et dynamique  
de cette formation

> �Toute personne souhaitant réaliser  
un reportage vidéo

(1 jour)

1. Les bases du tournage
> Connaître la caméra
> Tenir et régler une caméra
> Cadrer une personne ou un paysage
> Positionner un interlocuteur pour l’interview
> Utiliser un pied, stabiliser un plan
> Prendre un son parfait
> Connaître les techniques de l’éclairage

2. La réussite d’un tournage
> Se positionner sur la forme et sur le fond
> Écrire son synopsis de tournage
> Choisir un casting, repérer les lieux
> Dicter des consignes claires
> Tourner en pensant au montage

3. Les recettes du montage
> Choisir un logiciel de montage adapté et intuitif
> Connaître et utiliser les 3 valeurs de plan
> Écrire un texte en montant
> Déterminer l’angle du montage
> Monter avec rythme et logique
> Poser le commentaire sur les images
> Valider le mixage
> Trouver un début et une fin

4. Conformer, exporter
> Réussir son mixage puis conformer
> Retoucher, modifier, valider
> Exporter le reportage

de cette formation+

Animation de séminaire et livraison  
d’un reportage clé en main

Le séminaire ou l’événement est animé par Denis de Montgolfier, 
consultant Reor, et ancien journaliste à canal + et Arte, spécialiste 

de la communication, notamment dans les domaines  
de l’économie, de la santé et du handicap.

 
L’animateur filme les moments forts de la journée avec une mini 

caméra haute définition et les restitue en une heure et demie sous 
la forme d’un reportage vidéo de deux minutes. Chaque participant 

reçoit le film en fin de journée sur son téléphone portable.
 

Le séminaire est préparé en étroite collaboration avec  
ses organisateurs. Plusieurs réunions de travail permettent de 

déterminer avec minutie les messages à faire passer à l’assistance.
 

Références :  Peugeot, Région Rhône-Alpes.
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7 De la veille au 2.0 : comment contrer la rumeur

> �Acquérir une méthodologie pour  
la veille 

> �Connaître le fonctionnement  
des médias 2.0 

> �Identifier et contrer une rumeur 
> �Auto-évaluer et corriger ses erreurs

> �Articles de presse et notes de travail  
sur des phénomènes de rumeurs

> Échanges
> Cas pratiques
> Exposés didactiques

> �Cadres dirigeants, managers,  
responsables communication,  
responsables de cellules de crise

(1 jour)

1. Comprendre comment naît une rumeur

2. Les techniques pour faire face à la rumeur

3. Comprendre le phénomène de la rumeur
> Le plus ancien média du monde !
> Le fonctionnement des médias 2.0

4. Identifier et contrer une rumeur
> �Mettre en place un système de capteurs capable 

de détecter les rumeurs dès leur apparition
> Mesurer la capacité de nuisance de la rumeur
> �Décider d’un plan d’action : pas de démenti, 

contre-rumeurs, usage des réseaux sociaux, 
organiser les liens avec les journalistes

> Mettre en œuvre le plan d’action
> Rester vigilant dans la durée

de cette formation+
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6 Culture digitale pour managers et dirigeants

> �Partager un langage commun  
autour du digital

> �Développer des connaissances 
fondamentales autour du digital

> �Comprendre les enjeux et appréhender 
les impacts sur son marketing et  
sur son organisation interne

> �Connaître les principaux leviers du 
e-marketing et l’usage des réseaux sociaux

> �Une vision panoramique de la stratégie 
digitale en entreprise

> �Des études de cas ciblées
> �Des formateurs rompus aux techniques  

de communication digitale
> �Exercices et cas pratiques

> �Dirigeants, managers marketing et 
communication, chefs de projets

(2 jours)

1. Maîtriser les fondamentaux du digital 
> �La révolution Internet   

Exercice interactif : Quelle est cette entreprise qui a atteint son objectif de leadership en 
mettant Internet au cœur de son activité ?  
L’histoire d’Internet : principaux repères et chiffres clés 
Rupture et conséquences sur le consommateur 

> �Les tendances actuelles 
> �Focus sur le mobile / tablette  
> �Conclusion : définition commune de l’Internet 

2. Construire sa stratégie digitale 
> �Intégrer Internet dans sa stratégie d’entreprise 
> �Matrice : en quoi Internet / le digital contribue-t-il à votre business ?
> �Quels supports Web pour quelles cibles ? 
> �Mapping des sites / réseaux sociaux selon les cibles 

3. Construire son plan d’action digital 
> �Plan d’action - Focus client et parcours clients  

Associer solutions et indicateurs marketing communication  
Parcours des solutions e-marketing 

> �Utilisation des réseaux sociaux. Le contenu comme clé du succés ! 
> e-reputation : élaborer un diagnostic 

4. Impliquez les équipes
> �Quelle place pour Internet dans l’organisation générale ? Ce qu’il faut faire et ne pas faire.
> �Nouveaux métiers : community manager et autres 

de cette formation+

– Viens voir Josette, les Guignard se sont offert  
le nouveau téléscope X28 avec bi-compensateur  
de mouvements ! Ils vont plus rater un seul détail  
de la vie des Martinez ! Décidément, on va plus 

pouvoir être tranquille chez soi !  –

NOUVEAU
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8 Utiliser les réseaux sociaux avec efficacité

> �Comprendre le changement de culture 
lié au Web 2.0

> �Connaître les principes de 
communication des réseaux sociaux

> �Intégrer les bonnes pratiques

> Analyse interactive des sites
> Utilisation en ligne
> Accès facilité aux informations pertinentes
> �Maîtrise des bonnes pratiques pour 

exercer sa fonction

> �Toute personne souhaitant enrichir sa vie 
professionnelle en utilisant efficacement 
les réseaux sociaux

(1 jour)

1. Web 2.0 : les nouveaux usages du Web
> Evolution du paysage interactif et des différents publics
> Mobilité et applications
> Le Web au service des internautes
> Les blogs, la création de contenu

2. Les médias sociaux
> Historique des réseaux sociaux, chiffres, tendances
> Cartographie des différents réseaux et médias sociaux
> Fonctionnalités, inconvénients et avantages d’utilisation

3. L’utilisation de Facebook
> Profils et pages
> Fonctionnalités
> Création et animation d’une page
> Intégration de Facebook dans son site

4. L’utilisation de Twitter
> Création de compte
> Fonction et vocabulaire
> La prise de parole

5. La création d’image
> Bonnes pratiques
> Signaux d’alerte
> Erreurs à éviter
> Mesure d’impact des actions

6. La boite à outils pour faciliter son travail au quotidien

de cette formation+
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9 Rédiger pour le Web

> �Mesurer l’impact de la lecture à l’écran 
sur la rédaction des contenus 

> �Utiliser des techniques d’écriture efficace 
pour un site Web 

> �Réécrire des articles pour le Web 
> �Analyser des productions 

> Débriefing personnalisé et en groupe
> Visites de sites, présentation d’exemples
> Atelier d’écriture

> �Chargés de communication, toute 
personne amenée à rédiger pour le Web

(1 jour)

1. Identifier les caractéristiques et les contraintes de la lecture à l’écran
> �Les spécificités de l’écran : un nouveau rapport au contenu,  

un nouveau mode de lecture
> Comportement de l’œil : efficacité et vitesse de lecture
> Les règles de concision et de lisibilité

2. Utiliser les techniques d’écriture efficace : faciliter le parcours de lecture
> Le texte reste prioritaire, mais il est lu en diagonale
> Les règles de rédaction à l’écran : les 4 C
> La nécessité de contextualiser
> Les fondamentaux de l’écriture journalistique
> L’unité sémantique autonome de la page Web
> L’ergonomie des visuels, les polices de caractère
> La fonction de l’hypertexte
> Le parcours de lecture

3. Réécrire des articles efficaces pour le Web
> Hiérarchiser l’information
> Valoriser le texte et enrichir le contenu
> De la feuille à l’écran : objectifs et contraintes

de cette formation+
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1 Prendre la parole devant les médias

> �Connaître l’univers et les coulisses  
de la télévision 

> �Préparer, répéter avant l’enregistrement 
> �Se positionner et établir des choix  

dans les réponses 
> �Acquérir la meilleure posture orale et 

corporelle 
> �Convaincre, faire passer son message 

> �L’expérience d’un journaliste de TV,  
radio et presse écrite

> Le décryptage de séquences TV
> Exercices filmés puis débriefés

> �Dirigeants, cadres et communicants

(1 ou 2 jours)

1. Identifier les paramètres techniques de la TV
> La prise de vue, la prise de son, l’éclairage
> La logique du montage
> Le déclenchement d’un enregistrement
> Affirmer son droit à l’erreur
> La possibilité de stopper l’entretien
> Se protéger de l’intrusion de la caméra

2. Préparer et répéter un entretien télévisé
> Définir sa cible
> Écrire son message
> Répéter devant un caméscope 
> Demander les thématiques de l’entretien
> Apaiser son interlocuteur tout en le cadrant

3. La conduite de l’interview TV, radio
> Donner le top départ
> Se faire assister
> Se concentrer et impulser son rythme
> Éviter le bavardage, argumenter
> Choisir ses questions et réponses
> Gérer le chrono et l’émotion

4. Les armes et méthodes face au reporter
> Proposer ou imposer un cadre
> Anticiper et répondre aux questions-pièges
> Utiliser le stress comme moteur
> Gérer la déstabilisation
> Faire court et percutant
> Terminer en beauté

de cette formation+
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0 Optimiser ses relations avec les médias

> �Définir une stratégie de communication 
cohérente

> �Mieux connaître le fonctionnement  
des médias 

> �Acquérir des méthodes et techniques  
de travail avec les journalistes

> �Établir des relations de confiance 
réciproque avec les médias 

> �Maîtriser les relations presse dans  
les situations sensibles 

> �Une formation animée par un journaliste 
de télévision professionnel

> �Des analyses de communiqués  
de presse pour en distinguer les forces et 
les faiblesses

> Des cas concrets tirés de l’actualité

> �Communicants en relation avec la presse 
écrite et audiovisuelle : directeur ou 
responsable de communication,  
chargé de relations presse

(2 jours)

1. Définir une stratégie de communication cohérente
> Connaître les acteurs concernés par les relations presse
> Organiser ses relations presse et se constituer un fichier presse
> Intégrer les relations presse dans la stratégie de son organisation
> Savoir distinguer ce qui relève de la propagande, de la publicité et de la communication
> Définir et mettre en mots le message essentiel

2. Mieux connaître le fonctionnement des médias
> Connaître les spécificités des différents supports de presse et leurs contraintes
> Comprendre la logique et la déontologie du journaliste, et adapter son message
> Identifier les informations recherchées par les médias, sous quels angles

3. Acquérir des méthodes et techniques de travail avec les journalistes
> Élaborer une politique de diffusion de l’information (pas de off, embargo)
> �Définir le mode de diffusion de l’information : communiqué, dossier de presse,  

point presse
> Savoir organiser une conférence de presse : invités, cadre, horaire, message
> Faire face à la pression médiatique et avoir le bon comportement face aux médias
> S’entraîner à la rédaction de communiqués de presse

4. Établir des relations de confiance avec les médias
> �Fidéliser les médias grâce à des rapports de confiance réciproque et un esprit  

de collaboration
> �Maîtriser sa communication : connaître les conditions d’utilisation du droit de réponse et 

ses limites, les alternatives au droit de réponse
> �Prendre en compte l’instantanéité de l’information en mode 2.0 (Web, réseaux sociaux) : 

veille efficace et réactivité, détection des signaux faibles

de cette formation+

– Nous sortons largement victorieux  
de ce sondage concernant les intentions 
de vote sur le segment de la ménagère 
résidant en zone franche et consommant 
plus de cinq fruits et légumes par jour !  –
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2 Média training intensif

> �Identifier toutes les catégories de reporter 
> �Se positionner et répondre avec minutie 
> �Parler avec dynamisme, persuasion  

et calme 
> �Faire corps avec la caméra  

pour la dompter 
> �Détecter puis répondre à  

la déstabilisation
> �Respirer et se relaxer devant la caméra

> L’expérience d’un journaliste de télévision
> �Entraînement systématique devant la 

caméra avec décryptage
> �Visionnage d’interviews TV qui marchent 

et qui ne marchent pas

> �Equipe de direction, encadrement, 
communicants

(1 ou 2 jours)

1. La caméra et la parole
> Préparer, répéter
> Écrire son message
> Accueillir et cadrer le reporter
> Apprendre à respirer et à se relaxer
> Parler court et percutant
> Amener synthèse et rythme

2. Parler juste et efficace
> 6 erreurs à éviter
> 6 techniques à utiliser
> Écouter l’autre et lui répondre
> Placer un argumentaire
> Prendre appui sur les questions
> Sélectionner ses questions et ses réponses

3. Écouter, répondre quelle que soit la question
> Demander le thème des questions
> Apprivoiser le silence
> Apprendre les techniques pour contrer la déstabilisation
> Renvoyer une question avec douceur et fermeté
> Interrompre un entretien
> Se projeter d’égal à égal avec le reporter
> Dynamiser une réponse
> Terminer en beauté
> Mettre fin à une interview

de cette formation+
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3 Communiquer en situation de crise

> �Connaître le fonctionnement  
d’une cellule de crise 

> �Activer les bons réseaux et collecter dans 
l’urgence les informations validées 

> �Gérer la pression médiatique et rédiger 
des communiqués de presse de crise 

> �Utiliser en temps de crise l’outil internet 
et les autres moyens de communication

> �Cas pratiques, simulations, debriefs, 
conseils personnalisés

> Apports de méthodes

> �Responsables de communication,  
chargés de projets

(2 jours)

1. Comprendre la problématique de la gestion des crises
> Nature, spécificités et caractéristiques des crises
> Pourquoi et comment une crise éclate-t-elle ?
> L’environnement et la pression médiatiques lors des crises
> L’identification des risques et des sujets sensibles
> Les stratégies de communication lors des crises
> Les facteurs clés de la communication (compassion, action, transparence)

2. Situer le rôle des différents acteurs lors des crises
> Le rôle du chargé de communication lors des crises
> Les 10 commandements de la communication de crise

3. Comprendre le fonctionnement d’une cellule de crise
> L’intérêt, les objectifs et les rôles de la cellule de crise
> Les membres de la cellule de crise et des autres acteurs
> L’organisation et le fonctionnement de la cellule de crise
> Points clés du succès en matière de communication de crise

4. S’entraîner à gérer la pression médiatique
> Les bons comportements et les bonnes attitudes face à la presse en temps de crise
> Les règles d’or de l’interview du journaliste
> Affronter le feu des médias (règle des 4C)
> Rédiger des communiqués de presse de crise

5. Utiliser les outils de communication en temps de crise
> Internet, autres moyens : règles d’usage et conseils pratiques 

de cette formation+
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5 Prendre la parole en public pour convaincre

> �Se connaître face aux autres 
> �Gagner en confiance 
> �Regarder, sentir l’assistance 
> �Faire mouche avec un message 
> �Mettre en valeur un contenu 
> �Devenir persuasif, chaleureux et juste 
> �Intégrer l’image et l’histoire 
> �Jouer et être complice avec son public

> L’expérience d’un journaliste de télévision
> L’utilisation et le décryptage par la vidéo
> �Le visionnage à la télé des paroles qui 

marchent et de celles qui ne marchent pas

> �Toute personne prenant la parole

(1 ou 2 jours)

1. L’importance de la préparation
> Écrire son message
> Bâtir un plan
> Rédiger des fiches de rattrapage
> Répéter devant le caméscope
> Identifier ses faiblesses
> Se convaincre du bienfait apporté à l’autre
> Se positionner clairement

2. Se lancer, faire corps avec son auditoire
> Découvrir sa voix, son corps, sa projection
> Utiliser son trac
> Chercher des alliés
> Faire réagir l’auditoire
> Gérer le silence, gérer son souffle
> Répondre aux questions et aux objections

3. Dynamiser, incarner une parole
> Prendre toute sa place, être convaincu
> Utiliser plusieurs tempo
> Ralentir, accélérer, questionner
> Aller chercher celui qui dort
> Anticiper et contrer la déstabilisation
> Produire une émotion véritable
> Posséder une gestuelle propre et efficace

de cette formation+
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4 La communication engageante : faire évoluer les comportements

> �Communiquer de façon à amener 
quelqu’un à modifier librement une 
opinion ou à adopter librement un 
comportement 

> �Renforcer l’impact des actions de 
sensibilisation et d’éducation

> �Analyse de situations, études de cas issus 
d’expériences des participants

> �Présentation d’expériences probantes et 
de résultats parlants

> �Managers, chefs de projets, responsables 
de communication

(2 jours)

1. Les mécanismes de la communication engageante
> L’information et l’argumentation sont nécessaires mais pas suffisantes
> �Les limites de la communication persuasive pour changer les comportements: pourquoi 

des campagnes de sensibilisation produisent-elles peu d’effets ?
> Les décalages entre les croyances, les opinions et les comportements

2. Favoriser le passage des idées aux actes
> La psychologie de l’engagement
> �Les principes de base : obtenir un premier acte peu coûteux (rarement refusé),  

avant d’en solliciter un second beaucoup plus coûteux (plus difficile à obtenir) 
> Le contexte de liberté, le caractère public de l’acte
> La déontologie de la communication engageante
> �Retours d’expériences et résultats : où, quand et comment la démarche engageante 

est-elle efficace ?

3. Augmenter les chances d’obtenir ce que l’on souhaite de quelqu’un, sans recourir à 
l’argumentation ni à l’autorité
> �Les questions à se poser : Qui dit quoi ? A qui ? Comment ? Avec quel effet ? En faisant 

faire quoi à la cible ? Quels sont les actes préparatoires à obtenir de cette cible ?   
Quelle identification de l’action est à promouvoir ?

> Le principe du pied dans la porte
> La technique de la porte-au-nez
> Ne vous sentez pas obligé, vous êtes libre de...

4. Optimiser des campagnes d’information et de sensibilisation
> Exemples d’application
> Identifier des actes préparatoires engageants
> Construire un argumentaire persuasif
> Analyse d’échanges fondés sur la communication engageante

de cette formation+
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6 Maîtriser son identité numérique

> �Comprendre les enjeux de l’identité 
numérique

> �Maitriser les fondamentaux de l’analyse 
de l’identité numérique d’une entreprise

> �Définir le plan d’action pour améliorer et 
nourrir son identité numérique  

> �Une étude complète des bonnes pratiques
> �Des exercices pour appréhender 

sereinement sa présence sur le Web

> �Dirigeants, managers marketing et 
communication, chefs de projets

(1 ou 2 jours)

1. Maîtriser les enjeux de l’identité numérique 
> Comprendre les fondamentaux de la révolution du Web 2.0
> Connaître les éléments qui nourrissent l’identité numérique
> Différencier identité numérique et e-reputation

2. Identifier les opportunités et les risques sur Internet
> �Prendre connaissance des expériences : cas pratiques et impact de la e-reputation  

sur les entreprises et sur son activité
> �Proposer des solutions et méthodes

3.  Analyser l’identité numérique
> �Maîtriser les outils d’analyse et les indicateurs mis à disposition sur le Web
> �Critères qualitatifs et quantitatifs 
> �Etablir le diagnostic préalable

4. Construire son plan d’action
> �Définir les objectifs et indicateurs 

associés 
> �Identifier et actionner les leviers 
> �Fédérer les équipes autour du projet
> �Analyser les résultats et faire des 

ajustements 

de cette formation+

– J’ai  4 355 nouveaux amis qui viennent dîner samedi 
soir, qu’est-ce que je vais bien pouvoir leur faire en 

dessert ? –

NOUVEAU
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7 Constuire sa stratégie de communication digitale

> �Comprendre les enjeux du digital  
dans la stratégie d’entreprise

> S’appuyer sur les tendances actuelles 
> �Maîtriser les différentes étapes de  

la construction de sa stratégie digitale 

> �Une vision panoramique de la stratégie 
digitale en entreprise

> �Des études de cas ciblées
> �Des formateurs rompus aux techniques  

de communication digitale

> �Dirigeants, managers marketing et 
communication, chefs de projets

(2 ou 3 jours)

1. Maîtriser les fondamentaux du digital 
> �L’ADN de l’internet : échange, partage, et construction collective
> �(R)Evolutions : ruptures et conséquences sociétales, économiques 
> �Le Web 2.0 : l’individu au cœur du changement 
> �Les tendances actuelles

2. Poser les fondations de sa stratégie digitale 
> �Définir les enjeux et les objectifs
> �Identifier et débloquer les freins 
> �Lancer et utiliser le diagnostic
> �Construire et partager un référentiel commun 

3. Connaître son public 
> �Identifier et s’appuyer sur les critères d’arbitrage de l’internaute
> �Identifier et s’appuyer sur les usages : outils, contenus et motivations

4. Intégrer le digital dans l’organisation de l’entreprise
> �Prérequis à la réussite des projets digitaux 
> �Faire adhérer les parties prenantes
> �Intégrer les nouveaux métiers digitaux au sein des équipes

5. Analyser les retours
> �Sélectionner les indicateurs pertinents 
> �Utiliser les indicateurs et faire des ajustements

de cette formation+

NOUVEAU



108

Communiquer pour convaincre
  O

bj
ec

tif
s

  L
es

  
  P

ub
lic

s
72

9 Fluidifier les relations transversales entre les services

> �Fluidifier la communication interservices
> Gagner en efficacité globale
> Améliorer les relations interpersonnelles
 

> �Des ateliers de résolution de problèmes 
en commun

> �Les équipes fixent elles-mêmes leurs 
objetifs personnels et collectifs

> �Une prise de conscience collective 
favorisée par l’approche participative

> �Managers opérationnels, équipes projet, 
membres d’un service

(2 jours)

1. Comprendre et intégrer les rôles et fonctions de chacun
> �Définir sa place dans son équipe, celle de l’équipe dans sa direction et celle de la direction 

dans son organisation
> Redéfinir la plateforme stratégique de son service : vision, mission, enjeux
> �Faire le point sur les missions des autres services et identifier les points d’incertitudes à 

lever
> Se questionner sur les rôles de chacun et son périmètre d’action

2. Adopter une posture constructive et bienveillante
> Mettre en place un système de communication formel et informel
> Faciliter le partage d’information au sein du service et entre les services
> Communiquer avec assertivité
> Adopter un mode de résolution de problèmes opérationnel

3. Etre moteur dans l’optimisation des processus
> Identifier les intérêts communs et établir le SWOT des relations interservices
> Prendre en compte les enjeux de l’autre et pratiquer l’échange de compétences
> Avoir conscience de son rôle dans la fluidité des processus
> Mettre en place un dispositif d’amélioration continuede cette formation+
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8 Le manager, acteur de la communication

> �Situer la valeur ajoutée  
de la communication 

> �Identifier les différents volets  
de la communication managériale 

> �Élaborer la communication associée à 
son management 

> �Travailler avec des communicants 

> Mises en situations
> Exposés participatifs
> Cas pratiques, conseils personnalisés

> �Managers intermédiaires et de proximité

(1 ou 2 jours)

1. Pourquoi communiquer ?
> La communication au service de l’efficacité de l’entité
> Les nouvelles logiques d’opinions
> �Les différents volets de la communication d’entreprise : interne, marque, 

commerciale, institutionnelle, relations presse

2. La communication managériale
> Une des attentes prioritaires des salariés
> Expliquer, transmettre l’ambition, influer sur les opinions
> Susciter l’engagement individuel et collectif
> Prendre conscience de ses atouts et de ses biais personnels

3. Elaborer, suivre, évaluer la communication associée au management de l’entité
> Déterminer les sujets qui nécessitent une communication
> Identifier les cibles qui font pencher la balance
> Faire mouche avec des messages qui touchent
> Choisir le moment et le moyen adapté
> Construire son tableau de bord

4. Fonctionner efficacement avec des communicants
> Déterminer les missions à leur confier
> Consolider leur positionnement
> Partager les informations utiles
> Passer des commandes
> Valider des actions et supports de communication

de cette formation+

NOUVEAU
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0 La communication, ça s’évalue !

> �Identifier les notions de mesure de la 
performance en communication 

> �Maîtriser des techniques de mesure de la 
performance 

> �Bâtir un dispositif d’évaluation

> �L’étude de cas concrets proposés par  
les participants

> �Apports théoriques et méthodologiques  
au fur et à mesure des échanges

> �Responsables de communication, 
managers

(2 jours)

1. Situer les enjeux et les volets de l’évaluation de la performance en communication
> Mesurer les résultats : notoriété, compréhension, adhésion
> Mesurer la pertinence de la démarche
> Mesurer l’efficience des opérations

2. Bâtir un dispositif d’évaluation au service de l’action
> Choisir des indicateurs de mesure simples et approfondis
> �Mettre au point son dispositif : évaluer quoi, à quel moment, comment,  

dans quel but ?
> Identifier les outils utiles : entretiens, techniques de représentation, quizz, questionnaires

3. Elaborer son tableau de bord
> Un tableau de bord pour qui et dans quel but ?
> Les points clés de son élaboration et de son utilisation

4. Organiser et exploiter une enquête qualitative ou quantitative simple
> �Organiser une enquête qualitative : guide d’entretien, conduite des entretiens,  

analyse de contenu
> �Réaliser une enquête quantitative simple : échantillon, questionnaire, administration, 

dépouillement et analyse des résultats
> Auto-évaluer le système de communication

de cette formation+

Un outil opérationnel au service de la performance en communication

Reor propose un outil d’auto-évaluation aux équipes de direction permettant 
d’analyser la place, le fonctionnement et les résultats du système de communication.

Pour chacun  
des 5 facteurs ci-contre, 
les membres de l’équipe 
de direction évaluent une 
dizaine de critères.

La mise en commun et  
la confrontation  
des points de vue  
permettent de construire 
un plan d’amélioration 
continue du système  
de communication.

5 facteurs d’efficacité Résultats

6

Résultats :
- publics internes
- cibles externes

1
Prise en charge  

de la communication  
par le  

management

5
Processus  

communication

3
Politique et plan  

de communication

2
Place et organisation  

de la fonction 
communication

4
Ressources et moyens 

alloués  
à la communication
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Forts de notre savoir-faire en ingénierie de formation, nous sommes en mesure de construire avec vous 
des formations adaptées à votre contexte spécifique. Faites-nous part de vos projets.

Les avantages d’une formation sur mesure :
Un interlocuteur unique dédié qui vous accompagne, de la définition des besoins et du cahier des 
charges au suivi de la formation, en passant par la conception à vos côtés du programme pédagogique 
et des cas spécifiques.

Des exemples de formations                sur mesure

Présentiel et e-learning pour prendre en main un nouvel intranet
Pour accompagner le lancement du nouvel intranet, cet opérateur ferroviaire met en place  
un dispositif léger de formation à distance destiné aux contributeurs, afin de leur garantir  
une parfaite appréhension des principes, concepts et fonctionnements du portail,  
ainsi que des journées de prise en main de l’intranet en présentiel.

Un cocktail de solutions pour accompagner les managers 
Directeurs, responsables de service, encadrants de proximité et chefs de projet, tous sont confrontés  
à la nécessité de piloter ou d’accompagner des évolutions de missions et/ou de fonctionnement.  
Pour leur faciliter la tâche, un panel de solutions leur est proposé : des ateliers du management,  
des cafés du management, des conférences, des webinaires, des accompagnements collectifs de service, 
des séminaires de direction.

Ancrer des pratiques de management transversal et de pilotage  
du changement
Ce réseau national dédié à l’édition pédagogique pour les acteurs et les usagers du système éducatif 
fait sa mue. Les managers, acteurs clés des évolutions de fonctionnement, planchent  ensemble sur le 
management transversal, le pilotage et l’accompagnement du changement. En parallèle les personnels 
se voient proposer des journées d’échange et de réflexion sur la façon de mieux vivre ces changements.

Accompagnement de l’élaboration d’un projet de direction 
Reor accompagne l’équipe de direction de cette entité technique dans la structuration de sa démarche en :

> �animant son séminaire de réflexion  sur sa plate forme stratégique et ses orientations à  
8-10 ans : la raison d’être de la direction, ses missions, ses métiers, son positionnement,  
ses valeurs professionnelles,

> �approfondissant l’analyse du contexte, dans le cadre d’un diagnostic partagé,
> �guidant l’encadrement dans la définition des objectifs opérationnels (à 2-3 ans) et en tenant compte 

des orientations et de l’analyse du contexte,
> �conduisant des groupes de travail associant l’encadrement et les agents dans la mise au point de 

plans d’action (projets à 1-2 ans), de fiches actions, fondées sur la matrice des responsabilités (RACI).

Parler à la presse : un exercice délicat pour les cadres d’un service public 
En situation de crise, les cadres responsables des relations avec les usagers de ce service public sont 
souvent amenés à répondre à des interviews. Ils manquent d’habitude et d’expertise et certains 
redoutent l’exercice. Il convient de leur donner des outils percutants et rapidement opérationnels. 
Un consultant, journaliste professionnel de Reor écoute les cadres, pose un diagnostic et propose des 
solutions concrètes et immédiates : diapositives, reportages télévision, utilisation du théâtre forum  
pour jouer plusieurs scénarios. Les cadres acquièrent des techniques rigoureuses de réponses 
synthétiques aux médias et découvrent l’univers des acteurs de la presse. 
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Ateliers de prévention des risques psychosociaux 
Deux jours durant, les risques psychosociaux sont au centre des échanges des 40 cadres de proximité : 
que recouvrent-ils ? Quels sont les personnes et fonctions exposées ? Quelles actions mettre en place ? 
Jusqu’où aller en tant que cadre, à qui et comment passer le relais ?
Les journées aiguisent les prises de conscience, confortent des pratiques de prévention embryonnaires. 
Des plans d’action s’élaborent. 

Nouvelle dynamique de fonctionnement d’équipe 
De façon à rétablir le bon fonctionnement  d’une unité de service social, une réflexion collective est 
menée par l’équipe en place sur ses modes de coopération interpersonnelle. Cette démarche aboutit  
à la mise en œuvre d’un plan d’action consacré à l’amélioration de la communication interne,  
la prévention des conflits et l’entraide. Des formations-actions sont décidées et conçues collectivement, 
avec l’aide de Reor,  pour appuyer cette démarche.   

Le document unique, démarche structurée de maîtrise des risques 
professionnels 
Cette Caisse Nationale de Sécurité Sociale comprend de nombreux sites dans toute la France. 
Elle recouvre des activités diversifiées : administratives, accueil du public, centres d’appels téléphoniques, 
de gestion des ressources humaines, informatiques, logistiques et techniques.
L’évaluation des risques professionnels, qui constitue la première démarche structurée de maîtrise  
de ces risques, a été rendue obligatoire pour les établissements publics administratifs depuis  
la réforme récente du Code du Travail. Reor procède à l’inventaire de l’ensemble des risques identifiés 
dans chaque unité de travail pour la santé et la sécurité des salariés. 

Formation des HR Business Partners 
L’une des principales divisions de cette entreprise souhaite rationaliser l’organisation et le 
fonctionnement des services RH en clarifiant le rôle de chacun et en spécialisant les fonctions.
Dans ce cadre une formation est destinée aux HR Business Partners pour leur permettre :
> �d’identifier clairement les enjeux et les objectifs de leur fonction, 
> �d’acquérir  les méthodes et outils nécessaires à son exercice,
> �de maîtriser les différentes situations relationnelles et les postures qu’ils seront amenés à rencontrer.

Attentifs ensemble à la prévention des conflits  
Face à l’augmentation des incivilités des usagers et des tensions entre les personnels, ce Conseil Régional 
et cette Caisse d’Assurance Retraite déploient très largement des formations à la  prévention et la 
gestion de conflits. 200 à 400 cadres et non-cadres bénéficient de ces dispositifs. L’enjeu est d’ancrer  
une culture partagée de prévention des conflits. 

Intégrer le développement durable dans la conception et la mise en 
œuvre des projets   
Ce Conseil Général a engagé une démarche de développement durable. En attestent un Agenda 21,  
un Plan Climat Energie, l’éco-conditionnalité des aides, etc. Des principes à l’action, il s’agit d’outiller  
les chefs de projet impactés par ces orientations. Des journées-ateliers leur facilitent la prise en main  
des outils maison de conception de projets éco-responsables.
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Mes notes personnelles

Quelles sont les évolutions 
de l’environnement 

auxquelles mon 
organisation va être 

confrontée ?

Quelles sont  
les compétences requises ?

Quelles sont  
les compétences à :

> entretenir ?
> développer ?

> introduire ?

Quelles formations 
organiser en priorité :

> en interne ?
> avec l’appui d’un 

organisme extérieur ?

Quels éléments influent sur 
le besoin de compétences : 

> stratégie, attentes des 
clients-bénéficiaires ?  
> modernisation des 

techniques ?  
> résultats à atteindre ?  

> dysfonctionnements ?  
> évolution des 
organisations ?  

> climat social ?  
> évolution des personnels ?
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Contact :
Axelle Djeigo
Responsable de développement

Téléphone : 01 45 46 19 00 
axelle.djeigo@reor.fr 
www.reor.fr

Compte personnel de formation
Depuis le 1er janvier 2015, le DIF est remplacé par le compte 
personnel de formation (CPF)

Alimenté chaque année, il permet de capitaliser jusqu’à 150 
heures de formation. Attaché à la personne à partir de 16 ans et 
tout au long de la vie active jusqu’a la retraite, il a pour ambition 
d’accroître le niveau de qualification de chacun et de sécuriser le 
parcours professionnel. Le CPF peut faire l’objet d’abondements 
par un OPCA (Organisme paritaire collecteur agréé) ou un OPACIF 
(Organisme paritaire agréé au titre du congé individuel de 
formation), entre autres.
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